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Uvod

Prirucka sa zameriava na vztah deti k vyuzivaniu mobilnych teleféonov, ale aj internetu
a televizie. Brozura vas oboznami s rizikami a nastrahami, ktoré mézu detom hrozit pri
vyuzivani tychto komunikaénych prostriedkov. A prostrednictvom tipov a zaujimavych
tém na rozhovor vam poradi, ako deti usmernit.

Mili rodic¢ia, vazeni ucitelia,

multimédia ovladli svet a prinasaju so se-
bou nielen vyhody, ale aj rizika. Mobil, po-
¢itacg, internet a televizor dennodenne vyu-
zivame a potrebujeme ich na zivot. Ani nase
deti si nevedia predstavit, ako by prezili den
bez televizora, Ci to, ze niekedy neexistovali
notebooky, smartfony a internet.

Dietatu davame mobil, aby sme sa mohli
kedykolvek dozvediet, ako sa ma Ci kde sa
prave nachadza. Premyslame vSak pri tom
nad tym, Ci ho dieta bude pouzivat bez-
pecne? Skutocne vieme, ¢o dieta s mobi-
lom ¢&i na pocitaci robi? Kolko hodin denne
sedi pred televizorom, komu a kedy tele-
fonuje? Ci nenadvézuje nahodné kontakty
s cudzimi [ludmi, pripadne nechatuje alebo
sa nezapaja do nevhodnej diskusie na so-
cialnej sieti?

Asi kazdy rodi¢ by sa obcas rad pozrel, o
vSetko sa nachadza v teleféne a v note-
booku jeho dietata. RodiCia a ucitelia tak
stoja pred dilemou, ako zabezpedit pra-
vo dietata na sukromie a zaroven niest zan
zodpovednost. RieSenim je dohodnut sa
s detmi na zasadach, ako pouzivat mobil
a internet. Prave my dospeli by sme mali
uvedomovat rizika, ktorym su deti vystave-
né, a rozpravat sa s nimi o nich. Mali by sa
vzdelavat a sledovat nové trendy a technic-
ké vymozenosti, aby s detmi dokazali udrzat
krok. V8etkym, ktorym nie su tieto témy la-
hostajné, ale hlavne rodi¢om a ich detom ¢&i
ucitelom, poméze prirucka, ktoru prave dr-
zite v rukach.

Maria Téthova-Siméakova
detska psychologicka,
odborna garantka projektu

vo veku 5 az 8 rokov.

Deti vyuzivaju mobil na telefonovanie, posielanie SMS a MMS, ale aj na hranie
hier, fotografovanie €i nahravanie videi, pozeranie fotiek, stahovanie obraz-
kov a hudby alebo na surfovanie po internete. Napriek tomu si rodi¢ia myslia,
ze ho deti pouzivaju menej, ako je to v skutoc¢nosti.

Mobilny telefon maju ¢oraz mladsie deti, cast z nich dostane svoj prvy mobil
uz v 4 rokoch. V poslednych rokoch narastol pocet deti s mobilnym telefénom

Y4

Deti a mobill

Deti ziskaju mobil vacsinou tak, ze im ho rodicia daruju. Mladsie deti najcastejsie do-
stanu pouzity telefén po rodiéoch. Cim st vSak starsie, tym viac tuzia po lepsich mode-
loch a mnohokrat rodi¢ov dokazu presvedcit. Pri vybere su ¢asto ovplyvnené kamaratmi

a reklamou.

Rodi¢ia ocenuju na mobiloch najma to, ze
prostrednictvom nich mézu svoje deti kon-
trolovat a kedykolvek kontaktovat. Deti
moézu v pripade akychkolvek problémov
zasa zavolat rodiCom, ¢o im dodava pocit
istoty.

Medzi dalSie vyhody mobilu patri aj to, Ze
deti ziskavaju technologickl gramotnost,
zru€nost a nové poznatky. To, ze dietatu ro-
dicia zverili mobil, v iom rozvija pocit zod-
povednosti. MladSim detom stacia mobily
s fotoaparatom, kamerou a hrami, s pribu-
dajucim vekom vSak ich naroky vzrastaju.
Deti vo veku 12 az 15 rokov tuzia po smartfo-

ne s internetom a moznostou Wi-Fi pripoje-
nia. Asi patina deti vo veku od 8 do 15 rokov
je nespokojna so svojim mobilom, prekaza
im najma pomaly internet.

Telefon moéze rodiCom posluzit aj ako vy-
chovny prostriedok, mézu nim motivovat
deti na aktivitu, na snahu plnit” si povinnosti
¢i mbze posluzit ako vychovny trest.

Ked sa mobil pouziva rozumne, pomaha
dietatu rozvijat komunikaciu a nadvéazovat
vztahy s rovesnikmi, rozvijat technické zruc-
nosti dietata, vyhladavat zaujimavé a po-
trebné informacie a pod.

Aku ulohu zohrava mobil a internet v zivote deti?

m Mobil je pre deti v prvom rade prostrie-
dok na komunikaciu. Dieta chce telefono-
vat’ a byt v kontakte s rodiémi, kamaratmi
a pribuznymi.

m Mobil je pre dieta ,hrackou”, ku ktorej ma
citovy vztah. Skrasluje si ho réznymi kryt-
mi a stara sa on.

m Mobil a internet pomahaju detom zapad-
nut do kolektivu, medzi detmi sa o nich
stale hovori.

m Ak vie dieta mobil dobre ovladat, jeho
prestiz v ocCiach rovesnikov sa moze
zvysit.

m Mobil sluzZi aj ako nastroj ,,zabijania nudy*,
na kratenie volnhej chvile. Deti sa na riom
hraju rézne hry, poc¢uvaju hudbu alebo si
pozeraju videa.

m Ak deti maju v mobile aj internet, mézu ho
vyuzivat ako ,pocita¢ do vrecka“.

m Deti si mobilom mézu testovat svoje limi-
ty. Co v8etko sa da s telefénom alebo s in-
ternetom robit, ¢o vSetko sU ony samy
schopné na nich spravit.
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Vkladame do svojich deti déveru

Ak su deti doma, rodicia sa snazia ,,jednym ockom“ pozorovat, ¢o
robia na mobile alebo na internete. Niektori rodicia si od deti dokonca
vypytaju telefon a kontroluju, aké obrazky alebo spravy v nom maju.

Rodicia by si mali najst ¢as a detom vysvet-
lit, ako pouzivat mobil i internet zodpoved-
ne. To, €o rodiCia vedia o mobile a jeho po-
uzivani detmi, vSak méze zavisiet aj od ich
vlastnej technologickej gramotnosti. Najma
u starSich deti je bezné, ze so smartfénom
Ci s tabletom narabaju zrucnejsSie ako ich
rodiCia.

Rizika, ktoré detom hrozia pri pouzivani mo-
bilu, sa nedaju vyriesit iba obmedzenim vy-
davkov na telekomunikacné sluzby. | ked' si
rodi€ moze mysliet, Ze vyska minutého kre-
ditu je meradlom toho, ako dieta vyuziva
mobil a kolko ¢asu s nim stravi, nemusi to
byt pravda. Dieta sa méze kedykolvek pri-
pojit cez Wi-Fi, stiahnut si hry ¢i hudbu za-
darmo a rodi¢ sa v takom pripade vobec ne-
dozvie, kolko &asu dieta skuto¢ne venovalo
takejto zabave. Podla prieskumu vyjde ro-
di¢ov mobil dietata mesacne asi na 10 eur.

Mobil prindsaju deti aj do $koly. Casto je
vSak désledkom kyberSikanovanie — deti
fotia ¢i nahravaju ucitela alebo spoluziakov
a ziskany material uverejfiuju na socialnych
sietach s cielom zosmiesnit ich. Najma star-
Sie deti sa dostavaju do rozporu so Skol-
skym poriadkom, ktory upreshuje, ako po-
uzivat mobil v Skole.

Rodicia a mnohokrat aj deti zhodne uvadza-
ju, ze poznaju nastrahy virtualneho sveta.
V rodine sa bezne kontroluje, ako dieta vyu-
ziva mobil &i internet, najma u starSich deti.
SluZia na to vzajomné rozhovory, prezeranie
obsahu a histérie. Cim st véak deti starsie,
tym viac kontrola zo strany rodiCov slabne.

Az dve tretiny rodiCov poznaju spbsob, ako
kontrolovat vyuzivanie mobilu, internetu Ci
televizie dietatom. Velmi malo rodi¢ov to
vSak skutocne robi.

Bezpecnost - teleféonne Cislo dietata

Mobilny telefén sa pre deti stava ich majetkom a ,,kralovstvom*. Maju
v nom veci, ktoré su pre ne urcitym sposobom doélezité. Mobil mavaju
¢asto zaheslovany, aby k nemu nemali pristup rodicia. To plati najma

pre starsSie deti.

Deti su od prirody zvedavé. Mnohé veci si
chcu len vysku$at, bez umyslu urobit nie-
¢o zlé. Napriklad zasielaju SMS hlasy do
vyhernych sutazi, odpovedaju na vyzyva-
cie SMS ¢i stahuju spoplatnené hry. Toto su
vSak priklady, ktoré ako rodi€ia vieme od-
halit. HorSie je to v pripadoch, ked sa nam,
najma mladsSie deti, nezveruju s tym, Ze si
z niekoho prostrednictvom mobilu utahuju
alebo volaju na ré6zne, ¢asto aj dblezité, te-
leféonne Cisla.

MensSie deti neprezradia rodiC¢om, ze posie-
laju SMS hlasy do sutazi, odpovedaju na
vyherné SMS, stahuju si spoplatnené hry,
Ze si robia z niekoho Zzarty alebo volaju na
rézne, aj dolezité telefénne dCisla.

Viac ako 25 % deti vo veku 12 az 15 rokov
uz volalo alebo ich kamarati sa zabavali te-
lefonovanim na doélezité Cisla.

Skor ako detom date mobil, mali by ste im dat’ tieto rady:

m Povedzte detom, aby neznamemu telefonujucemu nikdy nedali informacie o sebe.
m Clovek, ktory im vol4, by sa mal vzdy predstavit.

m V privitani v odkazovej schranke by deti nemali uvadzat kontaktné udaje.

m Detom pripomerite, aby si vzdy rozmysleli, komu daju svoje telefénne Cislo.

m Ak im neziaduce spravy prisli cez nastavenie Bluetooth, mali by si ho vypnut.

m Ak nevedia, od koho im prisla SMS sprava, nemali by na nu odpovedat.

V4
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Mobilné telefony \ J "
a bezpecnost deti na cestach /
-

Zrakom a sluchom sa riadime v cestnej premavke. Nevhodné pouzivanie [ ) \ O ‘
mobilu méze narusit pozornost dietata, a tak ho vystavit' nebezpecenstvu.

Deti by nemali pisat spravy, telefonovat, Plati to najma pri mobiloch, ktoré prehrava-

surfovat po internete &i wape, pozerat videa  ju hudbu, video, &i pri tych, ktoré umoziu- %

v mobile a hrat sa hry, ked prechadzaju cez ju priamy pristup na internet a k multimedi- —

cestu. alnym datam.

Téma na rozhovor - A4 -
Kradez a strata mobilu

m Vysvetlite detom, Ze pouzivanie mobilu pri prechadzani cez cestu, korCulovani
alebo pri bicyklovani méze byt velmi nebezpecné. i ) i - » _ o _
Smartfony su pomerne drahé a pritahuju zlodejov. Kvalitny mobil

m Zdoraznite im, aby boli opatrné pri jazde na bicykli ¢i na koréuliach a nepouZivali v rukach dietata moze byt pre nich l'ahkou koristou. Preto by rodicCia
mobil vtedy, ked vyjdu na ulicu. Budte im dobrym prikladom. mali deti na mozné riziko upozornit.
\/ Ak dieta mobil stratilo alebo mu ho ukradli, Co najskér zavolajte na Zakaznicku linku 905
(0905 905 905).
O \ ‘ Spolo¢nost Orange Slovensko zablokuje SIM kartu a hovory, a tak sa zabrani dalSiemu zne-

‘ uzitiu mobilného telefonu.

| 4

Témy na rozhovor

m Vysvetlite detom, aby neukazovali novy telefon celému okoliu s vynimkou
priatelov a rodiny.

m Povedzte im, aby sa vyhybali telefonovaniu na miestach, kde hrozi kradez ¢i
prepadnutie.

V
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Lokalizacné sluzby

Deti by mali vediet, ¢o je lokalizacna sluzba a na ¢o sa da pouzit.
Podl'a prieskumu by 67 % deti suhlas na zistenie svojej polohy

neznamemu ¢loveku nedalo.

Pozitivom lokaliza¢nych sluZieb je to, ze roz-
poznaju, kde sa nachadza pouzivatel mo-
bilu. Rodi€ia malych deti ich mézu vyuzit
v pripade bezprostredného ohrozenia die-
tata, napr. ak sa dieta strati. Sluzba sa da
vyuzit aj na vypatranie strateného telefénu.
Poziadavku na zistenie polohy méze poslat
ktokolvek. Orange Slovensko umoznuije lo-
kalizovat len také osoby, ktoré s touto pozia-
davkou suhlasia.

Ako sa mozu lokalizacné sluzby zneuzit?

Neznama osoba mdze dieta zmanipulovat,
aby dalo suhlas na svoju lokalizaciu, a to ho
mo&ze ohrozit.

Vysvetlite detom, aby nikdy nesuhlasili s ak-
tivaciou sluzby, ak im pride sprava z nezna-
meho Cisla.

Témy na rozhovor

vyhladat pomocou lokalizacnej sluzby.

Upozornite dieta, Ze skér ako bude suhlasit’ s akoukolvek sluzbou ponukanou tele-
fonicky, malo by sa s vami poradit. To plati aj vtedy, keby sa ho niekto cudzi pokusil

[ - ¥
|

N

4

V4
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Zneuzivanie mobilnych

telefonov a falosnée

tiesnoveé volania

Jednou z najrozsSirenejsich a najnevhodnejSich foriem zneuzivania

mobilov su faloSné nudzové volania.

Falosny poplach ohrozuje zivoty ludi, ktori
su v skuto¢nom nebezpecenstve. Ktorakol-
vek zachranna sluzba privolana v predstie-
ranom nebezpelenstve nembze reagovat
na skutocnu tiesnovu situaciu. Tyka sa to
volani priamo na tiesfiové Cisla, ale aj Sire-

nia poplasnej spravy (napr. sprava o uloze-
ni bomby). Asi Stvrtina starSich deti volala Ci
vie o kamaratoch, ktori sa zabavali telefono-
vanim na dolezité Cisla, pricom rodi€ia o ni-
¢om netusili.

Témy na rozhovor

na tiesnoveé ¢isla mozno identifikovat.

m Vysvetlite detom vyznam tiesnovych Cisel a ich spravne pouzitie.
m Povedzte dietatu, preCo su faloSné nudzové volania nebezpecéné.
m Nezabudnite detom povedat, ze faloSny telefonat na tiesfiové Cisla je trestny Cin.

Pohotovostna sluzba méze poziadat o vyradenie obtazujuceho telefonu zo siete.
V hor§om pripade méze toto konanie viest aj k trestnému stihaniu. VSetky volania

m Upozornite deti aj na to, aby boli opatrné, ked maju mobil uloZzeny vo vrecku.
Na tiesfiové Cislo sa da volat i v pripade, ked' je klavesnica zablokovana.

AAn

V4
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Fotografovanie
a natacanie videa

Fotografovanie, ukladanie a zasielanie obrazkov zhotovenych mobilom

su pre deti a mladez velka zabava.

Deti neustale posuvaju hranice a stracaju
zabrany, sU menej tolerantné k jedine¢nosti
Ci odliSnosti druhych. Niekedy v ich sprava-
ni ani nemusi byt zly umysel. Akoby si neu-
vedomovali, ze ich konanie méze niekomu
ublizit.

Deti v sugasnosti povazuju za ,,neSkodné®,
ked sa zabavaju nahravanim a zverejhova-
nim videi na internete, €asto aj s vulgarnym
obsahom.

Problém nastane vtedy, ked sa videozazna-
my a fotky dostanu na web bez vedomia
alebo suhlasu odfotenej €i nahranej osoby,
pricom ich hlavnym cielom je tuto osobu
zosmiesnit.

Rodicia by mali detom vysvetlit, Co je pri po-

uzivani mobilu este v poriadku a ¢o uz pre-
kracuje hranice.

/

m

\

Témy na rozhovor

m Upozornite deti, aby neposielali fotky a videa, ktoré mézu niekomu uskodit.

m Vysvetlite im, Ze zaslanie vlastnej fotografie do diskusného fora alebo e-mailom
neznamemu chatovému partnerovi méze byt nebezpelné.

m Upozornite deti, Ze fotenie a natacanie telefénom na miestach, ako su plavarne,
Skoly, posilfovne €i telocvicne, nie su vhodné.

m S detmi sa rozpravajte o tom, aby sa vyhybali neznamym dospelym, ktori ich fotia.
Ak niekoho takého uvidia, mali by to oznamit vam alebo ucitelovi.

V4

Deti a Internet

Pocet deti, ktoré pouzivaju mobil a internet,
kazdym rokom rastie. Umerne s tym sa zvy-
Sil aj pocCet deti, ktoré su ohrozené ich nega-
tivnymi vplyvmi. Takmer kazdé druhé dieta
chatuje na socialnych sietach a takmer vSet-
ky starSie deti chat pravidelne vyuzivaju.
Narasta aj fenomén ,,cudzej osoby*, s kto-
rou sa dieta dostava do kontaktu vo virtual-
nom svete. Az 80 % 12- az 15-ro€nych deti
surfuje po internete kazdy den. Preto je do-
lezité deti vzdelavat a hovorit' s nimi o nega-
tivach webu.

Pozitivny vplyv internetu

Internet ma na zivot deti aj pozitivny vplyv.
Sluzi im ako zdroj informacii, na prehlbo-
vanie kontaktov a spojenie so svetom. Cez
internet mozno navySe anonymne vyhla-
dat’ pomoc pri rieSeni problémov, ktoré deti
a mladi [udia prezivaju.

Domaci rezim

Doma sa rodicia snazia detom vytvorit opti-
malne podmienky na pracu Ci na u€enie. Pre
dnesné deti je notebook alebo tablet bez-
nou vecou. Na u€enie vyuZzivaju e-encyklo-
pédie, jazykové Ci grafické programy alebo
programy na vytvaranie projektov. Pri poci-
taci sa vSak da aj oddychovat a zabavat sa.
Existuju rézne simulatory a hry, ktoré roz-
vijaju pozornost, pamat, logiku, myslenie,
fantaziu, postreh a reflexy deti. Za zabavu
v8ak nemozno povazovat hry, ktoré obsa-
huju nasilie.

Rodicia by mali mysliet na to, aby sa ich deti
stretavali s kamaratmi Ci Sportovali a aby
online priestor nevyhladavali prili§ ¢asto.

Urcite detom limity

ny limit nemal presiahnut 2 hodiny.

svojho Casu.

Zdobraznite detom, Ze nie je zdraveé, aby pri pocitaci presedeli takmer cely volny Cas.
Malé deti by mali pred obrazovkou pocitaca stravit najviac 10 az 30 minut. Mladsi
Skolaci by pri iom nemali presediet viac ako hodinu denne a u starSich deti by den-

Rodicia si ¢asto uvedomia problém az vtedy, ked' dieta travi pri notebooku vacsinu

Y4

Pozrite si aj kapitolu Zavislost.
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Témy na rozhovor
m Vysvetlite detom, na ¢o vSetko mbzu pocitac¢, smartfon &i tablet pouzivat. Dbajte
na to, aby programy a hry, ktoré v nich maju, boli pre ne vhodné a podporovali

ich zdravy vyvin.

m Rozpravajte sa s detmi o moznostiach internetu, strankach, ktoré by mali navste-
vovat. Starsie deti podporujte v praci s internetom v ramci ich pripravy do Skoly.

m Dohodnite si pravidla. Stanovte Cas, ktory méze dieta travit pri pocitaci alebo na
internete. Aj ked dieta tieto pravidla vzdy nedodrzi, je lepSie, ak vie, o sa od neho

ocakava.

m Vysvetlite dietatu, ze nie vSetko, €o najde na internete, musi byt pravdivé.

Pripomenutia pre rodicov

m Budte dietatu prikladom. Povedzte mu, €o robite na pocitaci v praci a ako vyuzi-
vate internet. Doma pri iom nepresedte celé hodiny.

m Sadnite si k dietatu a budte jeho sprievodcom pri surfovani po internete. Dozeraj-
te na jeho aktivity, hlavne v mladSom veku.

m Skuste sa naucit viac o pocitatoch, smartféonoch a internete, aby ste stacili drzat’
krok s detmi a mali dostato¢né technické vedomosti.

m Nastavte rodi€ovsku kontrolu, aby ste mali neustaly prehlad o tom, ¢o vase dieta
na internete robi. Pravidelne aktualizujte bezpecnostny softvér.

Internetova komunikacia

a socialne siete

Internet vyuzivaju l'udia aj na online komunikaciu. Slizia im na nu chaty,

diskusné fora a socialne siete.

Socialne siete na webe su médium, ktoré
zaujima nielen dospelych, ale najma deti.
Mnohi mladi si bez pripojenia k online soci-
alnej sieti nevedia predstavit ani par hodin,
sotva cely den.

Oficialne moézu mat deti zalozené konto na
niektorej socialnej sieti, napr. na Facebooku,
az po doviseni 13 rokov. Bezne sa vSak sta-
va, ze najma mladsim detom zriadia profil
ich pribuzni (najCastejSie rodiCia). Alebo deti
samy klamu o svojom veku a zamerne uve-
du nepravdivy uda,.

Rodicia do velkej miery (hlavnhe mladSim de-
tom) profily kontroluju alebo ich dokonca

uplne spravuju (vedia login aj heslo). Mlad-
Sie deti pouzivaju sociadlne siete najméa na
hranie hier. Na svoje konto pridavaju veci
z internetu - rézne vtipné obrazky alebo vi-
dea. Pre starSie deti sa socidlne siete sta-
vaju jednym zo zakladnych komunikacnych
nastrojov a zohravaju dolezitu ulohu pri tvor-
be vztahov medzi detmi.

V starSom veku (nad 12 rokov) sa vSak ten-
to model zacina menit. Deti si bud’ zalozia
vlastny novy ucet, kam rodiCia nemaju pri-
stup, alebo si ho zaénu spravovat vyhradne
samy. Vo vSeobecnosti plati pravidlo, ze ¢im
viac sa profil a jeho sucasti stavaju osobnej-
§imi, tym viac si deti strazia sukromie.
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Chat a chatovanie

Co vieme od deti?

»Rodi¢ia si ma chceli pridat' ako kamarata na jednej znamej socialnej sieti a aj
som si ich pridal. Nevedia vSak, ze som si profil nastavil tak, aby sa im zobrazilo
len to, co chcem.”

Chat umoznuje tisicom ludi, aby sa navzajom spoznavali a rozpravali
v realnom cCase cez textové odkazy.

chlapec, 14 rokov

»Raz za tyzden musim rodicom ukazat svoj profil na socialnej sieti, aby videli,

s kym si piSem.“

dievca, 14 rokov

Pripomenutia pre rodicov

1- Do sveta socidlnych sieti by malo
dieta vstupovat s rodiCom. Mali by ste
poznat vSetky jeho hesla, nicky.

2 = Pravidelne kontrolujte Ucet dietata
— jeho statusy i spravy.

3- Regulujte ¢as, ktory na socialnych
sietach mézu deti travit.

4- Hovorte o tom, ako by mali vyzerat
fotografie, ktoré dieta zverejniuje. Vzdy
by mala platit zasada, ze deti zverejiiuju
fotky, ktoré by ukazali aj rodi¢om. Ziadne
polonahé fotografie a pod.

5- Opakuijte im, preco je sukromie d6-
lezité a aby si ho nezabudali nastavovat.
Maju zdielat’ informacie len s okruhom
priatelov.

6- Dohodnite sa, aké statusy su v po-
riadku a aké uz nie. Dieta musi poznat
hranice, €o je pre vas neprijatelné.

7- Dieta poucte, Ze za Ziadnych okol-
nosti nesmie odpovedat’ nikomu nezna-
memu bez vasho vedomia.

8- Deti potrebuju vasu pomoc a pod-
poru. Opakujte dietatu, ze ak nieComu
nerozumie alebo si nie je isté, aby vzdy
prislo za vami.

V

Komunikacia na chate méze byt verej-
na (kazdy vidi vSetko, ¢o sa napiSe) alebo
sukromna (ostatni nevidia obsah rozhovoru
chatujucich). Chaty su rozdelené na chato-
vacie miestnosti, tzv. chatroomy. V nich dis-
kutujuci vystupuju pod prezyvkami.

Pozor na falosnu identitu

Clovek si na internete moze zmenit vek,
vzhlad, zaujmy, povahu a dokonca aj pohla-
vie. MOZe sa tak stat, Ze vas syn sa rozpra-
va so 40-ro¢nym panom, ktory si vytvoril
identitu 10-ro¢nej Skolacky.

S detmi treba hovorit o nebezpecenstve,
ktoré sa skryva v anonymnom virtualnom
svete. Upozornite ich, aby sa vyhybali ko-
munikacii s cudzou osobou, ktorej totoznost’
si nemo&zu overit. StarSie deti az v tretine pri-
padov chatuju s ludmi, ktorych poznaju len
cez web. Rodic¢ia o tom v mnohych pripa-
doch nevedia a ani sa nedozvedia.

Deti klamu o svojom
skutocnom veku

Chatové miestnosti su rozdelené podla ve-
kovej pristupnosti. Vstup na chat pre do-
spelych v§ak nie je mimoriadne zabezpece-
ny. Postaci vyhlasenie o veku. Po odkliknuti
,Ano, mam 18 rokov“ sa moze dieta dostat
do miestnosti s verejne pristupnym sexual-
nym obsahom. V miestnostiach pésobia ad-
ministratori, ktori vymazavaju nevhodné pri-
spevky. Netyka sa to vS8ak miestnosti pre
dospelych.

Dal$im rizikom su sukromné spravy. Ad-
ministratori ich totiz nekontroluju. Povedz-
te dietatu, ze ak mu niekto posle nevhodnu
sukromnu spravu, malo by vam to oznamit.
Takuto osobu mozno vypatrat a ochranit
dalSie deti.
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Pripomenutia pre rodi¢ov

Upozornite deti, aby uchovavali osobné informacie v bezpedi.

Vysvetlite im, preco je dblezité, aby vas informovali, ked na chate zaziju ¢i uvidia
akékolvek obtazovanie.

Pripomerite dietatu, nech je pri chatovani ohladuplné k ostatnym [udom.
Povedzte mu, Ze ak sa na chate citi nepohodine, nech opusti chatovaciu miestnost.
Vystrihajte deti pred stretavanim s osobami, s ktorymi sa zoznamili na webe.

Pripomerite im, aby neotvarali ziadne internetové stranky, ktoré im niekto nezna-
my posle pocas chatovania (mdzu obsahovat virusy alebo nevhodny material).

Blogy a blogovanie

V poslednych rokoch rychlo rastie pocet internetovych stranok, na ktorych
sa da vytvorit’ vlastny profil alebo domovska stranka. U deti a mladeze
su oblubené pre moznost sebavyjadrenia. Sluzia na udrziavanie vztahov
s priatel'mi a na pisanie prispevkov - blogovanie.

Typickym vyuZitim takychto stranok je zve-
rejhiovanie profilu na socialnych sietach ale-
bo pisanie internetovych dennikov vo forme
blogu. Casto obsahuiju aj obrazky, zoznamy
v §tyle ,mam rad“ a ,nemam rad“, podrob-
né kontakiné udaje, odkazy na iny obsah,
moznost zdielania a ¢okolvek, ¢o v nich
chce pouzivatel zverejnit.

Vacsina stranok zaroven umoznuje necha-
vat odkazy. Rodicia by mali dohliadnut na
to, aby ich dieta na internete nezverejriova-
lo svoju identitu. Odbornici zistili, Ze existu-
ju rozdiely v spésobe sebaodhalenia medzi
pohlaviami. DievCata na webe rady zverej-
nuju svoje fotky. Chlapci zase nemaju prob-
|ém uvadzat svoje pravé osobné Udaje. Ne-
uvedomuiju si, ze tieto fotografie ¢i osobné
udaje mézu byt zneuzité.

Blogy maju jasné pokyny, ktoré by si mal
bloger, Cize aj dieta, pred registraciou pre-
¢itat. Vacésinou obsahuju pravidla, ktoré sa
tykaju veku pouzivatela, ¢i informacie o tom,
€o nezverejnovat.

So stupajucim vekom rastie popularita you-
tuberov, hernych videi a DIY (urob si sam).
Mnohé deti sa snazia vytvorit vlastny obsah
a videoblogerov napodobriuju.
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Pripomenutia pre rodicov

m Je dblezité, aby rodicia vedeli, Comu sa ich deti venuju. Treba si s nimi budovat
obojstrannu déveru. Pravidelne a otvorene sa s dietatom bavte o tom, ¢o robi na
internete.

m Dieta a mlady Clovek si nie vzdy uvedomuiju, ze materidl, ktory zverejiiuju na webe,
si mbze prehliadat ktokolvek, kto ma nan pristup.

m Aby ste mali istotu, Ze vaSe deti vyuZzivaju internet rozumne a uvazene, musite ve-
diet, ktoré sluzby vyhladavaju a aké maju pouzivatelské meno a heslo. Nereaguijte
prehnane, nezakazujte. RadSej sa snazte vysvetlit, €o je vhodné a ¢o uz nie.

m Blogy pritahuju ludi s réznymi zaujmami, niekedy aj so spolo¢ensky nevhodnym
spravanim. Napriklad pedofilov, vyrobcov detskej pornografie Ci osoby z extré-
mistickych skupin.

m Oboznamte sa so spdsobom fungovania blogov. Dohodnite sa s dietatom, ze
chcete pravidelne kontrolovat, ¢o zverejfiuje vo svojom profile.

m VSeobecne plati, ze pre dieta je [ahSie zahladit stopy ako pre rodi¢a odhalit ich.
Uprimny rozhovor vam preto méze pomoct véas znizit nutkanie vasho dietata na
takéto spravanie.

m Udrziavajte styky s rodi¢mi kamaratov svojich deti. Spolo&ne budete méct [ahsie
a rychlejSie riesit otazky a problémy, ktoré sa objavia.

Y4

Diskusne fora

Su uzko tematicky zamerané (na hudbu, filmy, Sport, hry). Prispevky,
ktoré sa danej témy netykaju, administrator vymaze. Kedze fora nesluzia
na online rozhovor v realnom ¢ase, riziko ich zneuzitia je ovela nizSie nez

pri chate.

Ak dieta navstevuje diskusné féra pre deti
vo svojom veku, hrozi mu len minimalne ne-
bezpecenstvo. Naopak, dozvie sa vela zau-
jimavych informacii a méze diskutovat s ro-
vesnikmi s podobnymi zaujmami.

Velkym rizikom moézu byt fora, ktoré sa ve-
nuju pochybnym ¢i ilegalnym aktivitam.
Sem patria stranky, ktoré Siria pornografiu,

verbuju do extrémistickych skupin ¢i propa-
guju nasilie. Nebezpecné su aj diskusné fora
réznych nabozenskych skupin.

Rizikové su aj stranky, z ktorych sa daju
stiahnut’ nelegalne Sirené hry, softvér, filmy
¢i hudba. Ich stahovanim poruSuje dieta au-
torské prava a zarovert moze stiahnut mate-
rial nevhodny pre svoj vek Ci zavirit pocitac.

Témy na rozhovor

m Povedzte detom, nech nikdy neposkytuju svoje osobné udaje, adresu, telefénne
Cisla (svoje ani kohokolvek iného), e-mailové adresy, nazov skoly alebo fotografie.

m Deti by mali déverovat svojmu instinktu. Ak maju neprijemny alebo ¢udny pocit,
z diskusného féra by mali odist a povedat to vam alebo ucitelovi.

V4
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Nenavist na internete

Nenavist na internete - Sirenie agresivnych a urazlivych sprav - je bez-
nou, kazdodennou sucastou internetu.

Na prvy pohlad je to akoby neSkodné a bez-
trestné ohovaranie, urazanie a hanobenie.
Désledky cielenych utokov, ale aj lah-
kovazne utrusenych urazok na mladych ludi
su v8ak vyrazné. S tzv. ,hejtom” sa stretlo
viac ako 80 % mladych. Dve tretiny z nich
vS8ak nan nereaguju. Dovody su rézne. Hejt
~nevnimame®, nevieme, ako nan reagovat,
nemame na to chut alebo suhlasime.

Ako vplyva nenavist na internete — hejt — na
psychiku Cloveka, jeho sebavedomie a vni-
manie vlastnej hodnoty v ramci spolo¢nos-
ti? Ma negativny dosah aj na vztahy medzi
[udmi a skupinami v nasej spoloCnosti alebo
su to len neskodné ,taraniny“ skryté v hibi-
nach internetu?

Ohovaranie alebo urazky priamo alebo ne-
priamo na vlastnej koZi zazili takmer vSetci,

¢o sa hybu na internete. Pésobi sa tam vol-
ne az beztrestne a hejtov je tam vela. Sta-
va sa aj to, ze neutodi len jedna osoba na
jednotlivca, ale trapi ho cela skupina alebo
niekto uto¢i na celd skupinu. Kladieme si pri
tom otazku, kde sa kon¢i vlastny nazor a kri-
tika a zacina sa heijt.

Specifika komunikécie na internete st osla-
vovaneé, ved sloboda vyjadrit nazor, anony-
mita, rychlost informacii — to je super. Hejt
vSak na internete neexistuje oddelene od
nasho skutoé¢ného zivota. M6zeme tvrdit, ze
hejt pomaha Sirit a upevnovat predsudky?
A mOZeme sa na nom len tak beztrestne za-
smiat? Preto budte pozorni rodicia a poma-
hajte svojim detom vyhnut sa jeho vplyvu
a désledkom.

Nevhodny obsah na internete

Prirodzena detska zvedavost, tuzba po zakazanom ¢€i anonymna dostup-
nost nevhodnych obsahov vo virtualnom prostredi mézu deti l'ahko ohrozit.

Ak deti zadaju do vyhladavaca nejaké slo-
vo, obCas sa im mozu zobrazit nevhod-
né obrazky alaka ich kliknut na ne. Star-
Sie deti pred rodiémi najCastejsie zatajuju
stahovanie nevhodnych obrazkov, videi,
hladanie erotickych stranok a stranok
o drogach alebo iné drastické, agresivne
Ci vulgarne weby. Napriklad 20 % 12- az
15-ro¢nych deti si do svojho mobilu stiahlo
neslusny obrazok.

Ucte deti, ako zistia, ze klikli
na nevhodné stranky

Deti samy pripustaju, ze mnohé z nich nie
raz navstivili zakazanu alebo pre mladez
nevhodnu stranku. Je délezité, aby vede-
li takéto stranky rozpoznat. Vacsina naj-
navs§tevovanejSich webov je vybavena na-
strojmi, ktoré umoznuju oznacit nevhodny
obsah. Rodicia tusia, ze deti vyhladavaju
zakazané stranky. Nemyslia si vsak, ze je
to az v takej miere. AZ 37 % deti vo veku 12
az 15 rokov si prezeralo erotické stranky.
Rodicia si pritom mysleli, Zze je to len 9 %.

Pristup k nevhodnému
obsahu cez mobil

Moderné mobily umoziuju priamy pristup
na internet. Viac ako polovica starSich deti
ma teleféon s internetom. Rovnako nemé-
zeme zabudnut na vyuzivanie Wi-Fi pripo-
jenia, v ktorom suU podla prieskumov deti
velmi Sikovné.

Zdielanie nevhodného obsahu

Z praxe $kél v poslednom obdobi vieme, ze
velkym problémom je aj posielanie fotogra-
fii, kde su deti bez obleCenia ¢i velmi spo-
ro odeté v ,sexi poézach®. Zacina sa to uz
pri 13-, 14-ro€nych, ¢o, samozrejme, suvisi
s nastupom puberty a so vznikajucim zau;j-
mom o opacné pohlavie, chcu sa pacit, byt
atraktivni, ziadani.

Je doblezité im zdoraznovat, ze ich atraktivita
nestupa s poctom poslanych fotiek v sporom
obleceni. Ze nie je v poriadku, ak ich niekto
nuti posielat takéto fotografie, a nie je vhodné
si takéto fotografie pytat a uchovavat vo svo-
jom mobile €i pocitadi.

Dokonca aj nas Trestny zakon hovori, ze je
trestnym Cinom rozmnozovat, zadovazovat,
spristuprfiovat, uchovavat a rozSirovat’ detsku
pornografiu, t. j. fotografie a videa deti (do 15
rokov), kde su zobrazené ako sexualne objek-
ty Ci sexualni aktéri.

Staci, ze dieta (had 14 rokov, hranica trestnej
zodpovednosti) ma v pocitaci takéto fotogra-
fie, a aj ono sa stava pachatelom trestného
¢inu.

Oznamovanie protizakonného obsahu

Ak najdete stranky s protizakonnym obsahom
(napr. stranky, ktoré podnecuju rasovu nezna-
Sanlivost ¢i podporuju porusovanie zakonov),
upozornite policiu, kontaktujte www.zodpo-
vedne.sk, www.stopline.sk alebo zavolajte na
Zdruzenu linku pomoci Pomoc.sk (116 111).
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Pripomenutia pre rodicov

m VykonnejSie mobily, najma smartfény, umoznuju detom pripojenie na internet. Ne-
zabudnite, ze dieta mdze na surfovanie vyuzivat dnes uz takmer vSadepritomné
bezplatné Wi-Fi pripojenie. Viete, Ci tieto sluzby pouziva?

m Viete, Ze sa da zablokovat pristup k materialom, ktoré s vhodné len pre dospe-
lych? Spolo¢nost Orange Slovensko poskytuje blokovanie sluzieb mobilného in-
ternetu. PodrobnejsSie informacie ziskate na Zakaznickej linke 905 (0905 905 905).

Y4

Témy na rozhovor

m Skuste vystihnut vhodnu situaciu, ked su deti otvorené dialdogu. Hladajte
vhodné slova tak, aby ste podnietili ich zvedavost a neodradili ich otvorene
sa pytat.

m Posmelte dieta, aby sa vam alebo ucitelovi nebdlo povedat, ak na internete
najde nie€o, ¢o ho rozrusi. Pokuste sa mu vysvetlit, ¢o naslo, a prekonat tak
neprijemné pocity.

* % ¥ % *

Spam

Spam je nevyziadana sprava — SMS alebo e-mail. M6zu to byt spravy,
ktoré tvrdia, ze ste vyhrali, ze sa niekomu pacite, ¢i spravy, v ktorych vas
ziadaju, aby ste zavolali na spoplatnené cislo.

Nevyziadané spravy, telefonaty Ci e-maily
nevedia mladSie deti identifikovat' a nedo-
kazu pochopit, ¢o sa za nimi skryva a kol-
ko by pripadny telefonat stal. Len 15 % 12-
az 15-ro¢nych deti odpovedalo na sutaznu
SMS.

ZruSenie posielania nevyziadanych
sprav

Ak ste sa uz raz stali obetou spamu, je vel-
mi tazké sa ho zbavit. Ak e-mailova spra-
va neobsahuje podrobnosti o spésobe,
ako zrusit posielanie nevyziadanych sprav,
kontaktné informacie o odosielatelovi si
zvyCajne vyhladate na internete alebo
prostrednictvom informacii o telefénnych
Cislach.

Informaéné SMS

Informaéné SMS k ponuke sluzieb zakaz-
nikom posiela aj Orange Slovensko. Ak
nechcete tieto spravy dostavat, spojte sa
priamo so Zakaznickou linkou 905 a pozia-
dajte o ich zruSenie.

Téma na rozhovor

Vysvetlite detom, akeé rizika sa spajaju s odpovedanim alebo telefonatom na nezna-
me Cislo. Upozornite dieta, aby neotvaralo e-maily od neznamych oséb, nerozbalo-
valo prilohy a neklikalo na linky v takychto e-mailoch ani na ne neodpovedalo. Po-
vedzte detom, nech neodpisuju na SMS od cudzej osoby a nevolaju na Cisla, ktoré
nepoznaju.

Y4



Ako chranit deti vo svete digitalnych technoldgii

www.detinanete.sk

‘27

Kybersikanovanie

Ide o zneuzivanie mobilov a internetu na posielanie agresivhych a nenavistnych sprav,
obtazovanie telefonom, vydieranie, vysmech a hlavne zastraSovanie osob. Aké dalSie

podoby ma kybersikanovanie?

Patri sem aj chatovacie Sikanovanie na so-
cidlnych sietach v podobe nevhodnych ko-
mentarov na fotky Ci na statusy. Ak dieta
zazije podobnu situaciu a zveri sa s nou, je
dobré sa s nim o tom otvorene a déverne
porozpravat.

Deti sa hanbia hovorit, ak ich niekto zastra-
Suje, a Casto sa chcu so situaciou vyrovnat
samy. Ich spravanie sa zmeni, vyskytne sa
nezvy€ajna micanlivost a utiahnutost alebo
vytrvalé pokusy vyhnut sa Skole. Ak mate
podozrenie na Sikanovanie v Skole, ¢o naj-
skoér sa spojte s ucitelmi.

Najjednoduchs$im rieSenim je zmena te-
lefonneho Cisla. Spolo¢nost Orange Slo-
vensko moéze poskytnut policii informacie
o odosielatelovi obtazujucich sprav. Opera-
tor ich vSak neméze poskytnut priamo vam.

O
/ o

Témy na rozhovor

vhodné SMS spravy.

m Upozornite deti, Ze ich teleféonne Cislo je osobny udaj a nemaju ho davat hociko-
mu. Potom sa im neméze stat, ze im niekto zavola z neznameho ¢isla i posle ne-

m Ak ich esemesky obtazuju, mali by text ukazat vam alebo uditelovi, ponechat
spravu ako dbékaz a poznadit si telefonne Cislo odosielatela.

m Vysvetlite detom, ze kyberSikanovanie je nebezpelna a nepripustna vec a ze vSet-
ky textové spravy a telefonické hovory su vystopovatelné. Je dblezité zdéraznit,
ze takymto spravanim mézu obetiam spdsobit traumu.

Y

Ako rozpoznate, ze sa Sikanovanie tyka vasho dietata?

Dieta moze byt obetou kybersikanovania, ak:

m zrazu a bez zjavnej priCiny prestane pouzivat pocitac,

m je nervdzne, neisté alebo smutné pri Citani e-mailov alebo sprav v mobile,

m nechce chodit do Skoly ¢i medzi ludi a uzatvara sa do seba,

m zda sa nahnevané, depresivne alebo frustrované po odchode od pocitaca,

m vyhyba sa rozhovoru o tom, ¢o robi pri surfovani po internete,

m uzatvara sa pred rodinou a priatelmi a sucasne popiera, ze by sa niec¢o dialo,

m unika do sveta fantazie, pocitaCovych hier.

Dieta moze elektronicky Sikanovat ostatnych, ak:

m rychlo vypina obrazovku alebo zatvara programy v notebooku, ked' sa priblizite,

m prehnane prejavuje emaocie pri pouzivani pocitac¢a, ale aj mimo neho,

m surfuje s kamaratmi po internete, prehnane sa smeju, ale nechcu prezradit, ¢o robia,
m vyhyba sa rozhovoru o tom, ¢o robi na pocitadi,

m pouziva niekolko online Uctov alebo adries, ktoré nemusia byt jeho.
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Je vase dieta obetou

kybersikanovania?

Co moézete a mate ako rodié urobit:
m Potrebna je okamzita reakcia.

Akékolvek Sikanovanie rieSte okamzite.
Cim dihsie situdciu nechavate tak, tym
viac sa zhorSuje a jej nasledky mézu byt
pre dieta zavaznejSie.

m V prvom rade dajte pachatelovi aj jeho
rodicom vediet, ze vam jeho spravanie
prekaza a ak s tym neprestane, podnik-
nete dalSie kroky.

m Dieta nema reagovat, odpovedat na
vyzvy Ci komentare agresora. Je po-
trebné komunikaciu zastavit.

Konstruktivna debata nie je ucinna, ako-
kolvek by ste vy Ci dieta argumentovali.
Cim viac sa budete snazit dohadovat, ar-
gumentovat a uvadzat veci na pravu mie-
ru, tym viac méze pachatel svoje konanie
vocCi dietatu stuprovat.

m Blokujte a nahlaste. U vacsiny posky-
tovatelov socialnych sieti a sluzieb mate
moznost zablokovat alebo nahlasit kaz-
dého, kto vas obtaZuje alebo sa sprava
nevhodne. MdZete sa obratit aj na Skolu,
ak sa kyberSikanovanie deje medzi spo-
luziakmi, na Skolského psycholéga, od-
bornikov €i na policiu. Ak rieSite urazajuci
alebo falosSny profil na socialnej sieti, po-
Ziadajte spravcu o jeho zmazanie — mno-
ho sluzieb ponuka Specidlne nahlasovacie
ikony. Casto v$ak ide o zdihavy proces,
kedZe poskytovatelia sluzieb musia do6-
kladne overovat Ziadosti.

m Zaistite dokazy. Uchovajte si materidly
a spravy ako dokaz, pretoze technicky je
mozné vypatrat a usvedCit pachatela, aj
ked' si kompromitujuce materialy agresor
vymaze a odstrani z pocitaca. Niekedy sa
mobze obet kyberSikanovania sama sna-
zit zahladit vSetky stopy, aby jej ni¢ nepri-
pominalo chvile ponizenia. Je vSak déle-
zité uchovat mozné dbkazy na neskorsie
pouzitie pri vySetrovani kyberSikanovania
(e-maily, SMS, dehonestujuce weby, pro-
fily, chaty atd’).

/A O-

Zavislost’

Medzi nelatkové zavislosti, ktoré sa na Slo-
vensku lie€ia od roku 2006, patri zavislost
od internetu a mobilu. U deti a mladych ludi
je to najma zavislost od pocitaCa a pocita-
¢ovych hier &i zavislost od online vztahov.
Kazdé Stvrté dieta je ohrozené zavislostou
od aktivit, ktorym sa venuje cez pocitac ale-
bo mobil s pripojenim na internet.

Kedy zbystrit pozornost’

Rodicia si uvedomuiju silnu vazbu deti na in-
ternet, smartfén Ci na tablet. Problém na-
stane vtedy, ak vase dieta travi na pocita-
Ci alebo pri hrach vacsinu ¢asu. Zanedbava
Skolu, nestretava sa s realnymi, ale len virtu-
alnymi kamaratmi. Ked mu internet &i poci-
ta¢ zakazujete, je nervézne a agresivne.

Zavislost o¢ami rodicov

Rodicia maju prirodzenu obavu o bezpec-
nost deti, a to aj vtedy, ak ich dieta navste-

Co si ma rodié véimat?

vuje virtualne prostredie. Pri dopytovani od-
povedali, ze im napadnd najma extrémne
veci, napriklad to, Ze ich dieta bude kontak-
tovat' ¢i obtazovat pedofil alebo ze navstivi
nevhodné stranky.

Len malo rodi€ov ma skutocny prehlad
o tom, kolko ¢asu travi jeho dieta na inter-
nete ¢i s mobilom, a tak si neuvedomuju ale-
bo nepripustaju zacinajuce sa priznaky jeho
zavislosti. StarSie deti v porovnani s mladsi-
mi stravia na webe dvojnasobne dihsi ¢as.

Zavislost z pohladu deti

Deti samy seba nevnimaju ako zavislé od
pocitacCa, internetu, hier ¢i od mobilu. O za-
vislosti mozno podla nich uvazovat az vitedy,
ak na pocitaci travia 10 hodin denne. Die-
ta (12- az 15-ro¢né), ktoré ma problém so
zavislostou, stravi pri pocitaci alebo mobile
priemerne az 11 hodin denne.

Dieta je (¢i mo6ze byt) ohrozené zavislostou od internetu alebo uz zavislé je, ak:

m vacsinu volného Casu travi pri pocitaci alebo hranim hier, .

m sa prestalo zaujimat o iné aktivity,

m sa radSej venuje internetu, nez by bolo s rodinou alebo s kamaratmi, 4

m si nové kamaratske vztahy vytvara len s [ludmi z webu,

m straca kamaratov a zhorsuju sa mu vysledky v Skole,

m jedava pri pocitaci i zabuda pravidelne jest,
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tajne vynechava skolu, aby mohlo zostat doma pri notebooku,
sa prestava o seba starat, zanedbava osobnu hygienu,

v noci nespi, aby mohlo travit viac ¢asu browsovanim, a straca prehlad o Case,
ktory venovalo surfovaniu po internete,

ma tazkosti rozliSovat medzi realnym a virtualnym svetom,

rozprava iba o tom, ¢o zaziva na internete alebo v hre,

si kontroluje e-maily, spravy a statusy na socialnych sietach viackrat denne,

Casto prekracuje limit, ktory ma stanoveny na pouzivanie pocitaca alebo internetu,
premysla iba o tom, ako sa na web zase dostat, ak na iom prave nie je,

ma abstinen¢né priznaky ako Uzkost, nepokoj, triasku ruk, ak nemaoze surfovat,

si opakovane pyta peniaze na nakup lepsich programov ¢i hier.

Idealna prva karta s dobijanim
kreditu pre dieta

Deti by mali mat moznost skumat’ svet vonku bez toho, aby sa rodic¢ia obavali o ich
bezpecénost. Mobil s predplatenou kartou s profilom Prima Kids je dobré rieSenie, lebo
vam umozni:

m mat prehlad o tom, kde sa nachadzaju a ¢o prave robia na internete, so sluzbou ESET
Parental Control,

m dobijanie kreditu pravidelne na mesacnej baze,

m bezplatné volania na 2 Cisla aj bez kreditu.

ESET Parental Control

m webovy ochranca vam umoznuje blokovat nevhodné stranky

m aplikacny ochranca, vdaka ktorému urcCite aplikacie, ktoré méze vase dieta vyuzivat, a sami
nastavite maximalny pocet hodin, ktoré sa méze vase dieta na teleféne hrat &i surfovat na

internete

m rodiCovské spravy vam umoznuju posielat spravy, ktoré si vase dieta musi najskér precitat,
aby mohlo robit na smartféne ¢i na tablete Cokolvek iné

m lokalizacia dietata dokaze lokalizovat dieta aj v pripade, ze jeho telefon nie je pripojeny na
internet

m a navyse ju moOzete vyuzivat vo viacerych zariadeniach

\ ‘

Aktualnu ponuku najdete na www.orange.sk.
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Deti a televizia

Pri televizore sa vac¢Sinou stretava cela ro-
dina. Coraz viac domécnosti na Slovensku
v8ak uz vlastni viac TV prijimacov. Nie je ni-
jakou vynimkou, ak maju najmladsi ¢lenovia
rodiny vlastny televizor v detskej izbe.

Televizny boom ovplyviuje aj to, ze oblube-
né programy a kanaly sa daju sledovat cez
internet v notebooku a tablete ¢i v mobile.
Viete, Co vase dieta pozera?

Kto ovlada dial'kovy ovladac
—-rodicia alebo deti?

Rodicia by mali pri vybere programov, kto-
ré sa budd doma pozerat, spolupracovat
s detmi. Musia si odpovedat na otazku, do
akej miery daju detom volnost pri vybere te-
levizneho programu. Deti si vS§ak musia uve-
domit, ze dialkovy ovladac, obrazne pove-
dané, drzi v rukach rodi¢ a ten ma pravo
urCovat pravidla. Malé deti uprednostriuju
detské programy a rozpravky. StarSie zasa
zabavné a hudobné programy, filmy, sutaze.

Ako dlho mé6ze byt dieta pred
televizorom?

Pre malé dieta je tazké sledovat dej a pribeh
~pohyblivej* rozpravky. V prvych rokoch by
rodiCia mali uprednostnit statické obrazky
v knihe a vlastné rozpravanie s cielom rozvi-
jat tak detsku fantaziu a predstavivost.

Od predskolského veku je pre dieta vhodné
sediet pred televizorom iba par minut denne
(priblizne jedna rozpravka) a pri obrazovke
by ste ho nemali nechavat dlhsie ako hodi-
nu. StarSie deti by mali mat moznost popre-
mys$lat' a povedat, ktoré programy chcu vi-
diet. Ako rodicia by ste mali dohliadnut na
to, aby televizor najneskér po 2 hodinach
sledovania vypli.

N
r

Pripomenutia pre rodi¢ov

m Ucte deti vypnut obrazovku.

drZiavajte aj vy.

m N3jdite si spdsob, ako sa zorientovat v relaciach, ktoré by vase deti chceli vidiet.

m Odporucte detom, aby po vacsej psychickej zatazi nerelaxovali pri televizore, ale
pri Sporte Ci pri inej fyzickej Cinnosti. Budte pre deti prikladom a toto pravidlo do-

m Overte si, aké programy deti sleduju, ked' nie ste doma.

Y

Vyber vhodnych programov

Rodicia bezne nedovoluju detom pozerat programy s nevhodnymi scéna-
mi (nasilie a erotika). Rodi¢ vSak takéto programy dopredu rozlisi a odhali
len s problémami, pretoze aj poc¢as dna sa v televizii vyskytnu nevhodné

relacie.

Ako vybrat vhodny program
pre svoje dieta?

TV programy musia byt oznacené grafic-
kym symbolom, z ktorého je zrejmé, pre aku
vekovu skupinu su vhodné. Rozhodnutie je
vzdy na uvazeni rodicov. Mali by ste robit
vyber a selektovat, Co dieta vidiet smie a o
nie.

Televizia ovplyviuje realny zivot deti, vplyva
na ich nazory, postoje a konanie. Ked' rodi¢
nie je doma, nemdze vediet, Co a kedy dieta
v televizore sleduje. Ak ste zodpovedny ro-
di¢ a chcete mat kontrolu nad programami,
ktoré dieta pozerd, tuto moznost vam po-
nuka rodiCovsky zamok a rodi¢ovsky PIN,
ktoré su sucastou sluzieb Orange TV. Pro-
strednictvom Stvormiestneho kédu mézete
zablokovat ktorykolvek televizny kanal ale-
bo program, &¢im znemoznite detom pristup
k nevhodnému obsahu.

Viac informacii o nastaveniach najdete na

www.orange.sk alebo v priru¢kach k jednot-
livym sluzbam.

A

Ako predist negativhemu vplyvu
televizie na deti?

Zvyste pozornost pri vysielani, ktoré obsa-
huje nasilie, vulgarne slova, erotiku a spolo-
C¢ensky neprijatelné spravanie. U deti mézu
totiz takéto scény vyvolat napétie, strach,
stres, neistotu Ci nasilie. Az 57% 12- az
15-ro¢nych deti pozeralo potajomky filmy
s drastickymi scénami.

Casté vysedavanie pred televizorom mbze
vplyvat na zdravie, nastartovat nevhodné
stravovacie navyky (deti si zvyknu, zZe je-
dia iba pri zapnutom televizore) &i ovplyv-
nit' vytvorenie sebaobrazu (deti maju pocit,
ze nedokazu to, ¢o hrdinovia, ktorych vidia
v televizii).
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Témy na rozhovor
B Rozpravajte sa s detmi o programoch, ktoré sleduju na televiznych kanaloch.

B Ak viete, ze dieta pozera (pozeralo) nevhodnu relaciu, vyuzite to na diskusiu
o spravnych hodnotach, o dobre a zle, nasili, vztahoch.

B Odporucte detom, ktory kvalitny program mézu sledovat.
B Dohodnite sa s detmi, kedy mézu bez vas sledovat TV.

B Rozpravajte sa s dietatom, ak mate pocit, Ze nadmerne sleduje televiziu, a snazte
sa odhalit dévod, preco pred televizorom travi va¢sinu svojho &asu.

B Urgite detom, kolko ¢asu mozu venovat vysielaniu cez dni, ked chodia do $koly,
a kol'ko cez vikend.

10 zasad pre dobreé
ydigitalne rodicovstvo*

1- Venujem svojmu dietatu pozitivnu po-
zornost' a lasku kazdy den. Som si vedomy
toho, ze vztahy s ludskou bytostou nenahradi
Ziadna aplikacia ani smart technolégia.

2 = Uvedomujem si, Ze som pre dieta vzo-
rom a dieta moje spravanie tykajuce sa tech-
noldgii napodobnuje. Pravidla, ktoré Ziadam
dodrziavat od neho, dodrZiavam sam.

3- Skoér ako dam svojmu dietatu do ruk
technolégie (mobil, tablet, pocitac...), do-
hodnem si s nim pravidla pouzivania, ¢aso-
vy limit a mozné nasledky porusenia tychto
pravidiel.

4- Dbam na celkovy vyvin osobnosti die-
tata a uvedomujem si, Ze digitalne technol6-
gie su sucastou jeho sveta, no nie jedinou.
Staram sa o to, aby malo moje dieta dosta-
tok pohybu na ¢erstvom vzduchu, rozvijalo
svoju obrazotvornost a fantaziu, vztahy v ko-
lektive a vyuzivalo variabilné pomécky v uce-
ni a vzdelavani.

5- Od detstva pestujem spravne navyky
dietata. Napriklad tak, ze zo spdlne robim
nedigitélnu zénu a zo stolovania s rodinou
nedigitalnu Cinnost.

6- Uvedomujem si, Zze som zodpovedny
za svoje dieta a za to, ¢o na internete robi,
preto mam stabilny prehlad, ¢o a kde dieta
robi.

7- Primerane veku dietata vysvetlim, ze in-
ternet je svet, v ktorom potrebuje moje spre-
vadzanie. Pri dietati do 10 rokov sedim v jeho
blizkosti, ked' surfuje po internete.

8- Dieta sa so mnou musi poradit, ak sta-
huje z internetu ¢okolvek nové do svojho za-
riadenia (aplikacia, hra, hudba a i.) alebo si
vytvara novy pristup kdekolvek na internet.
Ako jeho rodi¢ musim vediet vSetky pristu-
pové hesla, nicky (prezyvky) dietata (aj
u tinedzera).

9- Zaujimam sa o to, €o je ,in“ v digital-
nom svete méjho dietata, vypocCujem si, ¢im
Zije, ¢o ho bavi, spolotne sa rozpravame
o tom, ¢o mu to dava, a diskutujem s nim
o kvalithom vyuziti jeho Casu.

1 0- Ukazujem dietatu alternativy pozitiv-
neho vyuzitia internetu, hlavne v jeho uceni,
rozvijani zaujmov, ktoré m4, a technologic-
kych zru¢nosti. Podstatné je, aby dieta cha-
palo internet ako uzitocny zdroj inform&cii,
ktoré vSak musi vediet kriticky posudzovat.

Viac informacii pre rodi¢ov najdete na www.detinanete.sk.
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Odpovede na otazky
zodpovedného rodica

Kedy dat dietatu do ruky mobil?

Mali by sme si uvedomit, ze mobil je vaz-
nym milnikom v Zivote dietata a predsta-
vuje prekroCenie vyznamnej hranice, kto-
ré dovtedy neexistovala. Rodi¢ méze dat
dietatu mobil a otvorit mu dvere do on-
line sveta, ak ho bude vhodne sprevadzat
a sprostredkuje mu informacie, ktoré na to
potrebuje — o svojej bezpe€nosti, o zverej-
fovani informacii o sebe, o zasadach te-
lefonovania, o pouzivani internetu a pod.
Vek, ked to jeho dieta dokaze, by mal kaz-
dy rodi¢ zvazit sam, psycholdégovia to od-
porucaju az vo veku 10 rokov.

Co robit, ked posleme deti
do virtualneho sveta?

S detmi sa odporucaju robit zrozumitel-
né rodinné digitalne &i internetové doho-
dy o tom, C€o je potrebné dodrziavat a aké
su v rodine pevné a jasné pravidla. Pra-
vidla by mali obsahovat témy ako bezpec-
ne surfovat na internete, ktoré informacie
zverejiiovat, a mal by byt jasne zadefino-
vany ¢as, aky tam smie dieta (denne, tyz-
denne) travit, Co dieta nema davat na soci-
alne siete atd.

Maju rodic¢ia pravo alebo povinnost’
kontrolovat online zivot deti?

Napriek dohodnutym pravidlam s det-
mi mame ako rodicia nielen pravo, ale aj
povinnost starat sa o maloleté deti a cit-
livo kontrolovat ich pouzivanie mobilnych
technoldgii. Je to nevyhnutna rodiCovska

zodpovednost. Je to citliva téma, no rieSe-
nie rodiCovskej kontroly aj online aplikacii
v mobiloch deti je nevyhnutna rodi¢ovska
zodpovednost. Povazujeme za dobré nau-
¢it dieta najddlezitejSiu zasadu — Ze si na
internete neméze robit, ¢o chce, a preto ho
ako rodic¢ia budeme kontrolovat.

Nedotykat sa, je to len jeho mobil?

Dospievajluce deti si ¢asom uvedomia, ze
ich vlastny mobil je plny sprav od priatelov
o vsetkych moznych témach alebo zami-
lovanych textov a vébec nestoja o to, aby
si rodiCia takuto komunikaciu Citali. Deti si
myslia, ze to je zrazu len ich svet a rodicia
v filom nemaju ¢o hladat. NieCo, ¢o bolo
na zaciatku samozrejmostou, sa zo diha na
den stane hrubym porusenim ich sukro-
mia. No rodiCovsku zodpovednost mame
stale, preto najdite spdsob, ako s detmi
otvorene zdielat veci v rozhovore aj na in-
ternete a ako uznat ich sukromie a zacho-
vat si rolu rodi¢a.

Aka miera kontroly je prijatelna?

Treba mat na pamati, ze internet priniesol
vela pozitivnych veci, ale aj mnoho negativ-
nych a tie nemusia byt neSkodné. Ak die-
tatu bude ublizené alebo ono samo ubli-
zi inému dietatu, zodpovednost zan nesie
stale rodi¢. Je délezité byt hned od zacliat-
ku Casu dietata na internete pri spravovani
jeho profilu, rozpravat sa o online zazitkoch
a o tom, ¢o zaziva — podpori to vzajom-
nu dbveru a spojenectvo. Pre starSie die-
ta potom bude prirodzenejSie zdéverovat

sa s tym, €o zaziva online. V obdobi, ked

dieta uz chce mat viac sukromia a nas ako
rodiCov vyzyva, aby sme to akceptovali, by
uz malo byt pripravené na zodpovedné po-
uzitie internetu.

Rodi¢ si méa pozorne vSimat spravanie die-
tata, a ak sa mu javi, ze zmenilo svoje na-
vyky pri pouzivani technoldgii, je namieste
obava, ze sa nie€o deje. Vtedy s nim treba
vstupit do dialégu a systematicky kontro-
lovat jeho konanie.

Vziat dietatu mobil, ak sa nedokazeme
dohodnut?

V zaujme zachovania dévery mézeme po-
vazovat odobratie mobilu za krajné rieSe-
nie. V urCitych pripadoch ho vSak mozno
pouzit. Ak sa dieta odmieta venovat Skole
alebo akymkolvek rodinnym povinnostiam,
stava sa zavislym od technoldgii, zamer-
ne si nejakym spésobom ublizuje, je v za-
ujme dietata, aby sme zakrodili a ¢as stra-
veny s technologiami limitovali, resp. Uplne
zastauvili.
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S modernymi komunikaénymi technolégiami sa spaja vela novych vy- ¢
razov a s nastupom kazdej novinky sa objavuju dalSie. Toto su vyrazy,
s ktorymi sa mozete stretnut najcastejsSie.

Adware
Softvér, ktory automaticky zobrazuje, prehrava alebo stahuje reklamny material do pocitaca.

Bluetooth
Technoldgia na bezdrétovu komunikaciu, vdaka ktorej sa daju prepojit dve rézne zariadenia
v okruhu asi 10 metrov. Sluzi na komunikaciu a prenos dat.

Chat

(z anglického chat = ,,pokec*)

Je internetova stranka, ktora umoznuje tisicom ludi, aby sa navzajom spoznavali a rozpravali
v realnom Case cez textové odkazy.

Grooming
Postupné vytvaranie déverného, priatelského vztahu s dietatom tak, aby prestalo byt os-
trazité a suhlasilo so stretnutim. NajCastejSim cielom groomingu je sexualne zneuzitie dietata.

Firewall
Softvér alebo hardvér, ktory blokuje vstup Skodlivého softvéru alebo hackerov z internetu
do pocitata. Umoznuje aj zastavit odosielanie Skodlivého softvéru z pocitata do dalSich
pocitacov.

Flaming

(z anglického flame = horiet alebo zverejfiovanie urazlivych sprav)

Hrubé alebo cholerické spravanie poCas chatovania, pripadne v diskusnych internetovych
férach.

Hoax
Falo$na a podvodna sprava, ktora upozorniuje na neexistujuce nebezpecenstva alebo slubuje
rychle zbohatnutie. Medzi hoaxy patria aj retazové listy Stastia a faloSné prosby o pomoc.

Malware
Skodlivy/zhubny program, véeobecné oznadenie $kodlivého softvéru. Patria sem napriklad
virusy, tréjske kone, spyware a adware.

Nick
(z anglického nickname = prezyvka)
Umoznuje komukolvek vytvorit si vlastnu identitu vo virtualnom svete.

Phishing

(z anglického password fishing = doslova lovenie hesiel)

Oznacuje Cinnost, pri ktorej sa podvodnik snazi vylakat od pouzivatelov rézne hesla, napr.
k bankovému uctu.

Pop-up

Samovolne vyskakujuce okna s reklamou, nezelané a invazivne.

Spam
Akakolvek nevyziadana elektronicka posta, ktora méze mat podobu e-mailu, SMS spravy
alebo spravy v chatovacej aplikacii.

Spyware
Softvér, ktory sa skryva v pocitaci bez vedomia majitela, zbiera informacie o pocitaci, o sur-
fovacich navykoch, heslach, e-mailovych adresach a dalSie osobné udaje.

WAP

Protokol na bezdrétové aplikacie (Wireless Application Protocol). Pomocou bezdrétovych
zariadeni, ako su mobilné telefény, pagery, dvojsmerné radia a komunikatory, umoznuje
pouzivatelom prijimat informacie z oblasti spravodajstva a zabavy, posielat a prijimat e-maily,
mat dokonaly prehlad o spotrebe. Umozniuje v zjednodusenej podobe zobrazovat internetové
stranky na displejoch mobilnych telefonov.

Wi-Fi
Zariadenie, ktoré umoznuje bezdrbtové pripojenie na internet, a to aj prostrednictvom mobilu.
Pre oblast s pristupovym bodom sa pouziva oznacenie hotspot.



Viac informacii a tipov, ako zodpovedne vyuzivat’
digitalne technoldgie, najdete na www.detinanete.sk.

Faktické udaje uvedené v prirucke sa opieraju o data z prieskumov,
ktoré realizovala spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.,
ako aj z verejne dostupnych zdrojov.



